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> MUSTERI ANKET FORMU

Laboratuvarimizin sizlere daha hizmet verebilmesi icin gorus ve onerileriniz bizim icin temel tesgil etmektedir. Bu amacla Musteri
Anket Formumuzu doldurarak bizlere yol gdstermis olacaksiniz. Tesekkiir Ederiz.

MUSTERI TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

KURULUS ADI

FORMU DOLDURAN KiSi / TARIH

DIYARBAKIR CEVRE MERKEZINDEN ALDIGINIZ HIZMET

1) Hizmetlerinden nasil Elamanlarimizin ziyaretiyle

haberdar oldunuz? firmasindan aldigimiz referans iistiine

Bu isi yapan firmalar aras1 yaptigimiz arastirma sonucu

Internetteki www.dicem.com.tr adresli sitenizden

Diger;

Liitfen asagidaki sorular1 memnuniyet derecenize gore yamtlaymn. (5=Cok iyi, 4=Iyi, 3=Orta, 2=Katii, 1= Cok kotii)

2)Ziyaret yoluyla size ulasildiysa liitfen ilgili temsilcimizi degerlendirin | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
4) Teklif yoluyla size ulasildiysa liitfen teklifin icerigini agagidaki konularda isteginizi karsilayacak agiklikta olma derecesine gore degerlendirin

e Verilecek hizmet 5 4 3 2 1

*  Fiyat teklifi 5 4 3 2 1

e Ticari kosullar 5 4 3 2 1
S)Liitfen ol¢limlere gelen / numunenizi alan / kabul eden personelimizi degerlendirin

e Disiplin 5 4 3 2 1

*  Dikkat 5 4 3 2 1
Agiklama

6)Liitfen analizler dncesi ve sonrasi yapilan bilgilendirme ve agiklamalarin yeterliligi agisindan degerlendirin

*  Analizler 6ncesi yapilan agiklamalar 5 4 3 2 1

e Analizler sonrasi yapilan aciklamalar 5 4 3 2 1

7)Liitfen hazirlanan raporlar1 degerlendirin

e Anlasilir 5 4 3 2 1
*  Kapsaml 5 4 3 2 1
8)Genel olarak size verilen hizmetten memnun musunuz? 5 | 4 | 3 | 2 | 1

(Memnun degil iseniz, liitfen agiklaymiz.)

9)Tekrar DIYARBAKIR CEVRE MERKEZINI tercih eder misiniz ? | 5 | 4 | 3 | 2 | 1

10) DIYARBAKIR CEVRE MERKEZINI diger kuruluslara tavsiye
eder misiniz?

11)Size daha iyi hizmet verebilmemiz igin dnerileriniz var m1 ?

DIYARBAKIR CEVRE MERKEZI TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

INCELEYEN

ORTALAMA PUAN

ALINAN KARAR
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