MUSTERI ANKET FORMU

Laboratuvarimizin sizlere daha hizmet verebilmeisi gorus ve onerileriniz bizim icin temel tesgirektedir. Bu amacla Muste
Anket Formumuzu doldurarak bizlere yol gosteroiacaksiniz. Tgekkir Ederiz.

MUSTERI TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

KURULUS ADI

FORMU DOLDURAN KiSi / TARIH

DIYARBAKIR CEVRE MERKEZINDEN ALDIGINIZ HIZMET

1) Hizmetlerinden nasil

Elamanlarimizin ziyaretiyle

haberdar oldunuz?

firmasindan aldimiz referans Ustiine

Bu isi yapan firmalar arasi yagtmiz argtirma sonucu

Internettekiwww.dicem.com.tradresli sitenizden

Diger;

Lutfen asagidaki sorulari memnuniyet derecenize gére yanitlay. (5=Cok iyi, 4slyi, 3=Orta, 2=K®étii, 1= Cok kotil)

2)Ziyaret yoluyla size ulkaldiysa litfen ilgili temsilcimizi dgerlendirin

5 |

4

| 3

| 2

| 1

4) Teklif yoluyla size ulgldiysa litfen teklifin iceftini asagidaki konularda isténizi kargilayacak agiklikta olma derecesine gorgedkendirin

*  Verilecek hizmet 5 4 3 2 1

*  Fiyat teKlifi 5 4 3 2 1

« Ticari kosullar 5 4 3 2 1
5)Lutfen olciimlere gelen / numunenizi alan / kaddn personelimizi gerlendirin

« Disiplin 5 4 3 2 1

»  Dikkat 5 4 3 2 1
Aciklama
6)Litfen analizler 6ncesi ve sonrasi yapilan kigilirme ve acgiklamalarin yeterfiliacisindan dgerlendirin

* Analizler 6ncesi yapilan agiklamalar 5 4 3 2 1

« Analizler sonrasi yapilan aciklamalar 5 4 3 2 1
7)Lutfen hazirlanan raporlari geerlendirin

«  Anlasilr 5 4 3 2 1

e Kapsamli 5 4 3 2 1
8)Genel olarak size verilen hizmetten memnun mus@nu 5 | 4 | 3 | 2 | 1
(Memnun dgil iseniz, lutfen aciklayiniz.)
9)Tekrar DIYARBAKIR CEVRE MERKEZINI tercih eder misiniz ? | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
10) DIYARBAKIR CEVRE MERKEZINI diger kurulylara tavsiye

e 5 4 3 2 1

eder misiniz?

11)Size daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in 6neribzivar mi ?

DIYARBAKIR CEVRE MERKEZI

TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM

INCELEYEN

ORTALAMA PUAN

ALINAN KARAR
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